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TRON BO:
CONG TAC PHONG CHAY CHUA CHAY CHO BAN QUAN TRI TOA NHA

Céc toa nha chung cu cao tang 13 noi tap trung s6 lwong 16n nguoi cu ngu. Néu hoa hoan xay
ra, ngon lira s& d& dang lay lan dén toan bo toa nha din dén hau qua rat ning né. Bé bao vé cudc
séng va tai san cua gia dinh minh, mdi nguoi trong cong dong phai ¢d y thic, trach nhiém ngin
ngua hoa hoan.

Phong chay va chita chay la trach nhiém cua toan bo cong dong tda nha nham dam bao an toan
cho moi cu déan, khach hang sinh séng lam viéc tai tda nha. Cha dau tu, ban quan trj tda nha can
phai xay dung phuong an, chuan bi lyc luong, phuwong tién va thuc hién nhiém vy chira chay khi
6 chay xay ra, dé bao vé tinh mang, sicc khoe con ngudi, bao vé tai san, to chirc va ca nhan, bao
vé moi truong, bao dam an ninh va trat ty an toan xa hoi. Theo quy dinh hién hanh, khi xay dung
cac cong trinh nha cao tang, viéc bao dam an toan PCCC phai duoc tham duyét k§ cang trong hd
so thiét ké. Khi cong trinh hoan thanh, dua vao van hanh phai duoc co quan PCCC kiém tra, nghiém
thu cac hang muc nhu hé théng bao chéy, hé thdng chita chay, 16i thoat hiém... Thé nhung, trén
thuc té rat nhidu chung cu da c6 ngudi vao ¢ trong khi hé thong PCCC dau tu sai, chwa hoan thién
hodc chua duoc nghiém thu du diéu kién van hanh. Thyc trang nay da lam gia ting nguy co va sb
vu chay nd, déng thoi gay tam ly hoang mang, lo so cho cu dén sinh sdng trong nhimg chung cu
dong nguoi.

Duéi ddy 1a bo tai liéu vé cong tac phong chay chira chay danh cho ban quan tri toa nha. Tai
liéu duoc tong hop va bién tap tir mot sé quy dinh, diéu luat phong chéy chita chay va tinh hinh
chung cua thi treong hién nay.
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I.  LAP PHUONG AN PHONG CHAY CHUA CHAY
1. Y nghia va muc dich

Hau hét cac nudc trén thé gisi ngoai cac Bo luat hinh su, Luat lao dong, Luat doanh nghiép, Luat
thué... thi khdng thé thiéu Bo luat PCCC. Biéu nay cho thay viéc PCCC la hét sirc quan trong, nham
han ché dén muc thap nhat thiét hai vé nguoi va tai san caa nha nuéc, cua tap thé doanh nghiép va
ctia mdi nguoi dan.

Thuce té khach quan cho thay, viéc xay ra hoa hoan tai céc tda nha hién nay rat phé bién do nhiéu
nguyén nhan rat d& xay ra (cu dan lam dung thip nhang tho cing, d6t vang, dung gas khong an
toan dé dun nau, chap dién, chay né xe may phuong tién dudi ting ham, ngudi dan dé do chan 16i
thoat hiém khi chay né,...). M&i mot nhan vién bao vé toa nha phai duoc dao tao, nim chic cac
phuong an PCCC cua tirng muc tiéu. Ngudi quan ly cang can phai nam virng va phai diéu hanh t6
chirc chita chdy khi hoa hoan xay ra.

MJi ca nhan trong tda nha can nam viing nhirng nguyén tic co ban cua PCCC nhu sau:

- Huy d6ng siic manh tong hop cua toan thé moi ngudi tham gia PCCC.

- Trong hoat dong PCCC thi lay phong ngtra la chinh, phai tich cuc phong ngira, han ché dén
murc thap nhét cac vu chay xay ra va thiét hai do vu chay xay ra.

- Moi hoat dong PCCC truéc hét phai dugc thuc hién va giai quyét bang lec luong va phuong
tién tai cho.

- Phai chuan bi san lyc lugng, phuong tién, phuong an va cac diéu kién khac dé khi co chay
xay ra thi chira chay kip thoi, ¢6 hiéu qua.

Mot thuc té khach quan khac, da s6 cac toa nha chung cu, van phong cao dc déu phai ¢6 phuong
an PCCC do ban quan tri lap va trinh co quan PCCC dia phuong duyét. Song ciling ¢6 noi chua lam
hoac chua kip 1am. Ban quan Iy can thiét phai théng thao cong viéc lap phuong an PCCC dé chuan
bi cho moi tinh hudng va hoan thanh tét nhiém vu.

2. Yéu chu cong tac lap phwong 4n PCCC

- Khi da c¢6 Luat PCCC thi moi phuong an PCCC ban quan ly dua ra phai phu hop vai quy
dinh cua phap luat.

- Dbi v6i mot muc tiéu cu thé phai dit ra dwgce phuong an thiét thuc sat véi thuc té muc tiéu.

- Sau khi hoat thién phuong an PCCC phai c6 sy kiém tra va duyét cia co quan PCCC dia
phuong.

3. Noi dung va phwong phap lap phwong an PCCC:

Trong ndi dung phwong an PCCC ctia mot muc tiéu nhat thiét phai bao quét duoc cac van dé sau:

3.1.  Dic diém muc tiéu lién quan dén cong tac PCCC:
- Vi tri dia ly: Ghi 18 cac cong trinh, dudng phd, sdng, hd, ao tiép giap véi muc tiéu.
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- Puong giao thong trong va ngoai muc tiéu: Ghi rd cac tuyén duong, nhirng tac dong anh
huong dén viéc luu thong, khoang cach dén doi canh sat PCCC, quan 1y dia ban muc tiéu,
dac biét giao théng noi bo.

- Ngudn nudc va cac ngudn vat tu khac (néu c6) c6 thé sir dung cho PCCC:

STT | Nguén nwéc | Trir lwong hoic | Vi tri, khoang cach nguon | Nhirng diém

luu lwgng nuwoc t6i “M” (m) can luu y
01 02 03 04 05
Bén trong
Bén ngoai

Trong phan viing théng ké céc ngudn nudc hoic cac vat tu khac c6 thé phuc vu cho PCCC, ghi rd
kha nang ldy nudc vao mia mua, mua kho, phuong an 1ay hiéu qua nhat, chi rd vi tri, khoang cach
t6i muc tiéu tir ngudn bén ngoai.

- Tinh chat, dac diém nguy hiém vé chay, nd, doc hai tai muc tiéu: can ghi rd dic diém kién
tric xay dung (bao nhiéu tang, mai ngoi, 14, twdng gach, dat...) va bd tri cac hang muc cong
trinh trén khuon vién “M”, phén tich tinh chat cong ndng sir dung vao cac hang muc lién
quan dén nguy co chay, nd, doc. Pac diém cua nguy co chay nd, doc (chat gay chay, no,
doc, khéi luong, sb lwong, van tdc chay, dic diém chay, kha ning chay lan sang cac khu vyc
xung quanh).

- Luec lugng, phuong ti¢n PCCC
3.2.  Phwong dn xi Iy tinh hugng chay lén phiic tep nhat:

a. Gia dinh tinh huéng chay
Trong truong hop nay can gia dinh tinh hudng xau nhat:

- Chay dé lan, gay thiét hai va nguoi va tai san.

- Gap kho khan phirc tap cho viéc chita chay, ciru nguoi.

- Can phai huy dong nhiéu lec lugng méi cé thé xu 1y duoc.

Trong tinh hubng gia dinh néu rd thoi diém xay chay, diém xuat phat chay, nguyén nhan xay ra
chéy, chat chay, thoi gian chdy... du kién kha nang lan truyén caa dam chay va nhitng anh huong
tac dong téi viéc chira chay (thoi gian, khoi, khi doc, sup cdng trinh, du kién vi tri s luong ngudi
lam nan).

b. Tinh toan luc lwgng, phuong tién chira chay:

STT Pon vi huy S6 nguoi S6 lugng, ching loai Ghi chu
dong huy dong phuong tién huy dong
01 02 03 04 05
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Pé 1am viéc nay can tinh dién tinh dién tich chay (gia dinh), dién tich chita chdy, lugng nudc can
thiét dé chira chay, luc lugng, phuong tién dé 1am mat, chita chay, ctru nguoi.

c. Ké hoach huy dong luc lwong, phwong tién chita chay:

STT Don vi huy | DPién thoai S6 nuGe huy | S6 chung loai phuong tién
dong dong huy dong
01 02 03 04 05

d. Ké hoach trién khai chita chay:
Phan nay can gia dinh cu thé ting viéc cho tirng luc luong, vi tri cho cac phuong tién chita chay:

- Nhiém vu cu thé cta lwe hrgng tai chd, can phan rd cho tirng ngudi, tirng b phan céac
cdng viéc cu thé: Ai cit dién, & dau? Ai bao chay? Ai trién khai chita chay? Ai té chic ctu
nguoi? Ai dam bao hau can cho luc luong tham gia chita chay (trong truong hop chay kéo
dai)? Ai don tiép luc luong duoc huy dong dén ? T chic bao vé hién truong dam chay,
Khic phuc hau qua dam chay

- Nhiém vu lwe lwgng Canh sat PCCC: Trong phan nay gia dinh phai néu ré nhiém vu caa
tiéu doi, don vi nhan tin: Pidu dong luc lugng, phuong tién dén dam chay, Tinh chat dam
chay, Chi huy chita chdy, tham muu tac chién, B6 tri phwong tién chita chay, cru ngudi,. ..

- Nhiém vu cu thé ciia cac lwe lwgng khéc: Cong an, Quan doi, Y té, Cap nudc
3.3. Sodébétri lwe lwong, phwong tign trong tinh huéng chay lén phic tap nhat:

Vi day 14 tinh hudng gia dinh phuc tap nhat, nén phai lap duoc so dd bé tri hre lwong va phuong
tién chita chay cu thé.

- V& miat duong tong thé (V& ca mat cat duong), bao gém céac cong trinh, duong phd, séng,
ho... giap ranh “M”,

- Chi hudng gio6 chu dao.

- Giao théng, ngudn nudc bén trong va chi dan ngudn nude bén ngoai, kich thudc cac cong
trinh, khoang céch gitra cac hang muc vi tri dam chay gia dinh.

- B4 tri luc lwong dé chita chay, hudng tan céng chinh, vi tri ban chi huy... cac ky hiéu, hinh
V& trén so dd phai thdng nhét theo qui dinh.
3.4. Phwong dn xir Iy mét sé tinh huéng chay cu thé:

Ngoai phuong an gia dinh tinh hudng phirc tap nhit, can dat ra phuong an xu ly chay & dién hep
(chay khu van phong, chdy can hd, chay khu trung tam thwong mai, chay tang ham, ...)

V& noi dung phuong 4n viét nhu cho tinh hudng phtc tap nhat, song phai néu bién phap cu thé cho
tirng tinh huéng khéc nhau, & mutc d6 khac nhau.
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II. SODPO XU LY TINH HUONG BAO CHAY

Trong cong tac to chirc chita chay, nhiém vu caa cac bo phan bao vé, ki thuat, tiép tan, hanh chanh
trong tod nha dugc tuan theo cac nguyén tic sau:

KHI BAO DPONG BO PHAN BAO VE
TRUONG BQ . . . NHAN VIEN TRUC
PHAN BAO VE NHAN VIEN TUAN TRA S s ey

X % l = - -
T!en df.:n kl‘1u e Tién dén khu vuc bao * Tap‘hop‘ danl} saph khach
bao chay va kicm . .z , ra vao toa nha va CMND.

chay va kiém tra cac

xung quanh A, « Tién dén thang méy ciru
o dau hiéu chay héa di lén ting thip hon
gl

ié — - tang co bao chay.
hﬁ;ﬂﬁf}; NEU CO CHAY THAT | | NEULABAODONGGIA ||, Sy dyng thang bo dé di
clru hoa toa nha i | L vio khu vuc bi chdy, hé
- . trg dgi chita chay.
Chira chay bang thiét Bdo cdo trung tdm
Néu khong thé khong bi chita chay tai chd dicu khicn dé cach . )
ché duoc ngon lira, - ly diém bao déng NHAN VIEN KHAC
bao Cgﬁézekgflé[;g “mtlco GANG DUY TRi TAIDIEM| ____ . | : L
CHAY CHO DEN KHI LUC O lai khu vuc bao
LUQNG s_@i(_:im HOA PEN| | chay khoang 15 Cac nhén vién bao vé con
phut dé kiem tra lai phai huéng dan Khach
CAC BUOC THUC HIEN DI TAN lan nira hang chay ra diém tap két

ncu ho chay ra sém hon
J— higu 1énh di tan.

o Tit tat ca cac thiét bi dién trir cac dén trén tran nha.
e Bao dam mang tat ca cac thé ra vao ctia khach dén diém tap két.
e Bio dam cac ho so diéu tra.
e Doéng cira khu vuc dau xe trude khi dong tu diéu khién.
e Sip xép khu vye tap trung véi cac diém co danh dau.
e Tét ca nhan vién déu khong duge phép tra 10 v&i bao dai. Nhiing yéu cau vé béo dai phai ¢ chi thi
cuia Giam doc quan ly toa nha.
7 -
Trudng bd phan Bao vé sé kiém tra cac khu vuc bi anh hudng trong vong 24 tiéng dong hoé sau dé bio cdo
v6i Ban quan ly tda nha. Cac nhin vién bao vé s& duoc bo tri tai cac khu vure bi anh hwong 24/24 cho dén

khi ¢6 chi thi cua Giam dbc quan 1y toa nha. Khéng ai duoc phép di vao khu vire nay ma khéng c6 su cho
phép cta Giam doc quan ly toa nha.

NHIEM VU

Trudng bd phian Bao vé phai dadm bdo rang tit ca cac nhan vién bdo vé déu hiéu va nhé cac budce thuc
hién trén.
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BO PHAN KY THUAT
KHI BAQ PONG
3 § o ] NHAN VIEN KY
KY SUTRUONG || TRQ LY KY SU TRUOGNG THUAT
Tién dén trung Chay dén khu vuc bao chay l
\ 2 Vg R s A _r £
tam Sﬁéu khién va kiém tﬁ?é:oiﬁél;o cac dau Le"iy e dé"iy tay chifa
hoa hoan : ; a chay va dén hién
l_ - , truong bang thang
A r i A A l‘ r A .2 r r ” < ro-
Cép nhit théng tin Néu co chay that Neéu la bao dong gia EIhaAy ‘“?‘3 h()fl cuflg véi
lién tuc tir khu A!.‘ . an vién bao vé.
vuc bdo chdy va C6 1ap nguon cap dién o Xe déy tay chita chiy
bao céo lai cho tang do6. Bao cdo trung tim FY
: 3 2 a2 gom co:
Quan ly toa nha dicu khién v¢ vi tri chay Béo cdo v6i trung tim . -
Y 1.Buadéox1
i - dicu khicn dé cach ly 2 Binh chita chiv 4ke x1
Goi so ciruhoa Chita chay béing thiét bi diém béo dong - DI G Chay TRe X
NEU khéng thé chita chiy tai ch 3. M bao hiém x 2
fkhong che dam L 4. Mat na oxy x 1
fhfiy '?51:1% lue CO GANG DUY TRI TAIDIEM | | G Iai khoang 15 phat dé || - Gang tay x 2 doi
rrong tai cho ng;f CH(S;’ DI!?N KHILUC kiém tra 1an nita, KHOI || 6. Mén chita chay x 2
_I_ LUQNG $ C.UHOADEN PONG LAI hé théng

CAC BUOC THUC HIEN DI TAN

. N

= Tit cac thiét bi cung cap gié va toan bd may lanh.

»  Tit cac mach dién khong can thiét.
*  Pam bao ring cic hé thong hut khoi déu hoat dong.
= Dam bao ring cic mach dén (va dén bao dong khan cip) déu sang.
»  Tétcd cic nhan vién déu khong duoc ndi chuyén véi béo dai. TAt ca cde yéu cdu vé béo dai phai thong
qua Giam doc quan ly toa nha.
CHU Y: Can chi dinh 1 nhan vién c6 trach nhiém bao dam ring cdc bom chira chay déu hoat dong tot.
K§ su truong s& giam sat toan bo viéc kiém tra cac thiét bi va khu vuc bi anh hudng trong vong 24 gid,

sau do bao cao lai vai Giam doc quan ly toa nha vé cac thiét hai va cac budc thuc hién dé toa nha hoat
dong tro lai.

TRACH NHIEM

K su truong va cac Tro Iy phai dam bao rang cac nhan vién K thuat déu hiéu va nhd cac bude thuce hién trén.
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BO PHAN TIEP TAN

KHI BAO PONG

NHAN VIEN PHUC VU KHACH HANG NHAN VIEN TIEP TAN

Kiém tra cac gidy l

td can thict va cam Phai PAM BAO c6 mit tai
theo khi di tan quay vaTra o1 dién thoai cho

l Khach héni nhur sau:

Goi dién & kiém tra cac Khach hang e P
bi di tat (c6 trong danh sach) dé gitp Doi bao vé dang trén duong
dd ho khi can thiét dén noi co bao dong. Xin vui

long dé lai tén & tén vin
phong dé chiing 16i c6 thé goi
lai khi nhdn dwoc thong tin
mdi nhdt vé sico.”

AC BU'O'C THU'C HIEN DI TAN J

. B

- Cac nhén vién bd phéan Tiép tan dén diém tap két va bao cao.

- B0 phén tiép tan c6 nhiém vu hudng dan, sip xép Khach hang tai Diém tap két.

- Tt ca cac nhan vién khong duoc tra 101 véi bao dai. Cac yéu cau vé bao dai phai co chi thi cia
Giam d6c quan ly toa nha.

SAU KHI CHUA CHAY:

= Giam ddc diéu hanh sé giam sat toan bd viéc kiém tra céc thiét bi va cac khu vue trong vong 24
gi& va phai bao cdo lai voi Giam déc quan ly toa nha.

»  Giam ddc diéu hanh s& ndp bao cao vé cac thiét hai va dua ra cac bude thuc hién dé khach hang
toa nha hoat dong tro lai.

r -

TRACH NHIEM:

Giam déc didu hanh phai ddm béo ring cic nhan vién Tiép tan déu hidu va nhd cac budce thye hién trén.

"
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BO PHAN KE TOAN / HANH CHANH

KHI BAO PONG

Luu va tat cac mdy vi tinh

Cam cac tai liéu quan trong trén tay

LI

Pam bao rang cac tu di dugc khoa.
Lubn ’6' trang thai bdo dong va binh
tinh ling nghe théng béo tiép theo

1l

CAC BUOC THUC HIEN DI TAN

5 B

* Bao vé va/ hoic lay theo nhitng vit sau:

- S6 sach vé thu nhap
- S0 ke toan
- S0 khach hang
- SQ sach tién rpzit
- Ho so bao hiem
* Bat ky hd so, s6 sach ma Ké toan trudng chi ra 1a quan trong
* Cac dia mém / CD / USB back up cho may tinh khi can thiét.
=  Thuc hién cac budc di tan
= Chay dén diém tap trung va bao céo
= Tt ca céc nhén vién déu khong duoc tré 16i voi bao dai. Céc yéu cau vé béo dai phai c6 chi thi
cua Giam doc quan ly toa nha.

" %

K& toan treong phai giam sat viéc kiém tra toan bo khu vuc va thiét bi cia minh trong vong 24 gi¢
sau do va bao cao vai Giam doc quan ly toa nha.

TRACH NHIEM

Ké toan truong phai dam bao rang tat ca cac nhan vién cua minh déu hiéu va nhé cac budce thuc hién
trén.
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DIEM TAP KET

DIA DPIEM TAP KET : s& chon vj tri thich hop

GIAM DOC QUAN GIAM POC TRO LY GP QUAN LY NHAN VIEN
LY TOA NHA PIEU HANH TOA NHA PHUC VU KHACH
HANG
1/ H trg gitip d khach | | HO tro gitp d& Gidm I/ Thiét 1p diém tp két v6i | | Nhan danh sach
hang khi can thiét trong | | Poc quanlytoanha | | cdc trang thict bi don gian : Khach tham viéng/
quyén hang cho phép. trong suot qua trinh di - Loa phong thanh Nha thdu c6 mit trong
tan va ctru thoat nan - Bosocap ciu i khu vuce toa nha tai
2/ Lién hé / lam viéc - Bang danh sach so thoi diém c6 chay va

truc tiép v6i Ban chi
huy PCCC s¢ ciru hoa /
ddi ciru thuong trong
sudt qua trinh ciru thoat
nan.

3/ Lién hé voi doi
PCCC tai chd tim kiém
nhén vién bi tht lac
hoac chua dén diém tap
két.

4/ Tra 101 cac cdu
h§)i cua Nhél bao khi
can thiét (gau khi
nhin

5/ Lap danh sach va lién
h¢ than nhan, gia dinh
cac nhan vién da xac
dinh mat tich, that lac

A . +
trong suot qua trinh
di tan.

; .

dién thoai can lién hé.

2/ Sip xép diém tap két
theo cac thir tir hang nhu
sau:

* Hang 1: khach hang thugc
tang 1,2,3,5,6

* Hang 2: khach hang thudc
tang 7,8,9,10,11

* Hang 3: khach hang thudce
tang 12,14,15,16,17

* Hang 4: khach hang thugce
tang 18,19,20,21,22

* Hang 5: khach viéng tham,
nha thau va Ban quan 1y toa
nha.

3/ Cac chi dinh vién PCCC
cua tirng van phong tién
hanh diém danh céng ty
minh. THONG BAO cho

di tan theo trinh tu
sau day:

1/ Tién hanh
diém danh Khach
tham viéng.

2/ Tién hanh diém
danh cic nha thau.

3/ Tién hanh diém
danh nhan vién Ban
quan ly.

4/ THONG BAO cho
Ban quan ly cho bat
ky trudng hop thit lac
ndo ngay tirc thoi.

5/ Tiép tan tiép tuc
gitp dd Tro ly GD
Quan Ly toa nha sip
xép khach hang tai
diém tap két.

hién trong Luu do nay.

Giam doc dieu hanh phai dam bao rang tat ca cac nhan vién hiéu va thuc hién dung trach nhiém the
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I1l.  PHUONG AN XU LY TINH TRANG KHAN CAP

Nham dam bao cho khéach hang, cu dan, nhan vién khi xay ra tinh trang khan cap, ban quan tri can
chuan bi phwong an xt Iy tinh trang khan cip dé 4p dung hudéng dan cho tat ca cac bo phan dé kip
thoi xur ly.
1. Swcd khan cap bao gom:
- Chay toa nha
- Hoi doc trong toa nha
- Nghiéng do, dong dat,...
2. Théng b&o thoat hiém
- T hé thdng loa caa tda nha yéu cau moi ngudi nhanh chdng ra khoi toa nha va huéng dan
dén noi thoat hiém an toan
- Thdng bao tir hé thdng coi hi caa tda nha
- Thdng qua hé thong dién thoai (sir dung hé théng phan mém thong bao qua dién thoai)
- Do nhan vién cuaa toa nha gitp khach hang thoat hiém bang cach téi truc tiép cac can ho,
phong cua cu dan, khach hang
3. Hinh thikc thoat hiém
- Tat ca khach hang, cu dan, nhan vién khong dugc st dung thang may dé thoat hiém. Bai khi
chéy xay ra, dién tda nha lap tirc bi ngat, c6 thé bi mac ket khi dang di chuyén trong thang.
Hay thoét nan theo dudng thang bo, noi co dén “Exit—Ldi ra
- Truong hop khdng thé thoét bang cau thang b, thi chay Ién néc cua toa nha hodc khu vuc
hanh lang tang 3 hoic 5
- Ban quan trj tda nha lién hé véi cac truc thiang thoat hiém trén ndc nha (néu c6) hoic thoét
hiém bang xe can cau, 6ng thoat hiém chuyén qua toa nha bén canh
- Trong moi tinh hudng, tuyét dbi khdng thoat nan bang cach nhay xudng tir ting cao. Truong
hop khan cap, chi nhay khi c6 dém khong khi va ludi ciru nan cua lyc lwong PCCC cing
phia duéi va duoc luc lwong chirc ning chi dan thoat nan.
4. Xic dinh nguoi Ket trong téa nha
- Trudng bo phan an ninh két hop véi nhan vién I8 tan dé xac dinh cac khu vuc khéach hang,
cu dan con ket trong toa nha.
- Sir dung phuong tién dién thoai hodc cit cir ngudi vao trong toa nha kiém tra tiy vao tinh
hudng dé co6 phwong an phu hop.
5. Xac dinh phwong dn ng ciru bd sung

Cin ct vao céc hinh thirc thoat hiém dang st dung, Ban quan |y toa nha cé thé diéu dong cac
phuong an thoat hiém nhu sau:

- Cho khéch nhay tir trén xudng xe dém trong truong hop khan cap.
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- Sir dung day dé két ndi véi toa nha khac cho cu dan du qua (qua hd tro cac dung cu ciu nan
phu hop).
- Sir dung thang day cho khach hang, cu dan leo xuéng.
IV. HUONG DAN SU DUNG THIET BI CUU HOA TRONG TOA NHA

Hinh anh Huwéng dan sir dung

A. CACH SU DUNG BINH CUU HOA
BANG BOT
1. Dbi véi loai binh chira chiy bét x4ch tay:

Tay xach - co
bop l

Khi c6 chdy xay ra xach binh toi gan dia diém
chay. Léc xoc binh tir 3-4 1an dé bot toi, giat chdt
ham kep chi, chon dau hudng gié hudng loa phun
vao goc ltra. Giit binh & khoang cach 1,5 m tuy
loai binh, bop van binh dé bot chita chay phun ra,
khi khi yéu thi tién lai gin va dua loa phun qua
lai dé dép tat hoan toan dam chay.

2. P6i véi binh chira chay xe diy:

- Déy xe dén chd c6 hoa hoan, kéo voi rulo dan

Voi phun

bot ra, hudng ling phun bot vao g lira.
V6 binh - Giat chét an toan (kep chi), kéo van chinh trén

miéng binh vuong gdc voi mat dat.

- Cam chit lang phun chon thuan chiéu gié va
bop co, bdt s€ duge phun ra.

Khi mé van (tuy timg loai binh chita chay c6 cau
tao van khoa khac nhau thi cich m¢ khac nhau)
bot kho trong binh dugc phun ra ngoai nho luc
déy cua khi nén (nén truc tiép v6i bot hoac trong
chai riéng) qua hé thdng 6ng dan. Khi phun vao
dam chay bot c6 tdc dung kim ham phan Gng
chay va cach ly chat chay véi 6xy khong khi, mit
khac ngin can hoi khi chay tién vao ving chay
dan dén dam chay bi dap tit.

3. Luu y: Tuyét dbi khong duoc hudng voi binh
vao ngudi khac. Nguoi c6 suc khoe yéu,
nguoi dang c6 bénh khéng nén sir dung.
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B. CACH SU DUNG BINH CHUA CHAY
CO2
Khi xay ra chay, xach binh chira chay CO2 tiép
can dam chay, mot tay cim loa phun huéng vao
géc lira téi thiéu 12 0,5m con tay kia mé khoa van
binh. Khi m¢ van binh, do c6 su chénh léch vé
ap suat, CO2 long trong binh thoat ra ngoai qua
hé théng dng 13n va loa phun chuyén thanh dang
nhu tuyét than khi, lanh tgi -790C. Khi phun vao
dam chay CO2 c6 tac dung lam lodng nong do
hén hop hoi khi chay, dong thai 1am lanh ving
chay dan toi triét tiéu dam chay.
% Chuy:
- Poc hudng dan, nam k¥ tinh nang tac dung cia
tirng loai binh dé bé tri dap cac dam chay cho phu

hop.
- Khi phun phai tit han méi nging phun
Loa phun - Khi dép cac dam chay chat long phai phun pha

|&n bé mat chay, tranh phun xuc xudng chat long.
- Khi phun tuy thugc vao ting dam chay ma chon
vi tri, khoang cach dtrng phun cho phu hop.

- Khong nén st dung binh dé dap cac dam chay
ngoai troi. Néu dung, khi phun phai chon dau
hudng gio.

- P& phong bong lanh. Chi d-woc cam vao phan
nhya, cao su trén voi va loa phun.

- Trudc khi phun & phong kin, phai bao cho moi
ngudi ra hét khoi phong, phai du tru 16i thoét ra
sau khi phun

V. CHUNG CU BAT BUQC PHAI MUA BAO HIEM CHAY NO
1. Chung cw bit budc phai mua bao hiém chay né

Theo Nghi dinh s6 23/2018/NB-CP Chinh phu vira ban hanh quy dinh vé bao hiém chay, no bat
budc, tir 15/4/2018 tat ca nha chung cu, khach san, nha khach, nha nghi tir 5 ting tré 1én déu phai
mua bao hiém chay, nd bat bugc tai cac doanh nghiép kinh doanh nghiép vu bao hiém chay, né.
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Theo Nghi dinh nay, cac co sd ¢d nguy hiém vé chay, no nhu nha chung cu, khach san, nha khach,
nha nghi tir 5 ting tré 18n; nha tré, trudng mau gido cd tir 100 chéu trd 18n; cira hang xing dau c6
tir 1 ¢t bom trd 1én... déu phai mua bao hiém chay, né bt bugc tai cac doanh nghiép kinh doanh
nghiép vu bao hiém chay, nd.

Nghi dinh quy dinh ddi tuong bao hiém chay, n6 bat budc 1a toan bo tai san cta co sé ¢6 nguy hiém
vé chay, nd, gdm: Nha, cdng trinh va cac tai san gan lién vai nha, cdng trinh, may moc, thiét bi;
cac loai hang hoa, vat tu. Pay s& 1a nhitng dbi twong duoc doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém
boi thuong bao hiém khi bi thiét hai do xay ra chay, nd.

Nghi dinh ciing néu rd doanh nghiép bao hiém c6 quyén tir chbi ban bao hiém chay, no bat buoc
trong cac trudng hop sau: Co so chua dugc nghiém thu vé phong chay va chita chay theo quy dinh
phap luat. Co s khong co bién ban kiém tra an toan vé phong chéy va chira chay cua co quan canh
sat phong chay va chira chay hoac bién ban kiém tra d3 qua 1 nam tinh tir thoi diém lap dén thoi
diém mua bao hiém chay, né bat budc. Co s dang bi tam dinh chi hoic dinh chi hoat dong do vi
pham quy dinh vé phong chay va chita chay...

V& muc phi bao hiém, ddi véi co s¢ ¢ nguy hiém vé chay, nd (trir co s& hat nhan) c6 tong sé tién
bao hiém cua cac tai san tai mot dia diém duéi 1.000 ty dong thi mac phi bao hiém duoc xac dinh
bang sé tién bao hiém téi thiéu nhan vai ty I phi bao hiém quy dinh tai nghi dinh.

Trén co s& mic phi bao hiém quy dinh, doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém c6 thé thoa
thuan tang mirc phi bao hiém &p dung dbi voi ting co sé 6 nguy hiém vé chay, né can cir VAo muc
d6 rui ro cua tirng co s¢ va theo quy dinh phép luat.

Ddi véi co sd co nguy hiém vé chay, nd co tong so tién bao hiém cua cac tai san tai mot dia diém
tir 1.000 ty ddng tr 1én va co so hat nhan thi doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém thoa
thuan muc phi bao hiém theo quy dinh phap luat. Biéu nay dya trén co sé duoc doanh nghiép nhan
tai bao hiém chap thuan.

Theo Nghi dinh, s tién bdi thuong bao hiém véi tai san bi thiét hai khong vuot qué sé tién bao
hiém cua tai san do trir di mac khau trir bao hiém theo quy dinh. Giam trir tdi da 10% s6 tién boi
thuong bao hiém trong truong hop co s ¢d nguy hiém vé chay, né khdng thyuc hién day du cac quy
dinh din dén tang thiét hai khi xay ra chay né.

Phia bao hiém khong c6 trach nhiém bdi thuong voi nhitng khoan tién phat sinh, ting thém do hanh
vi gian 1an bao hiém theo quy dinh tai B luat hinh sy.

Riéng nhiing truong hop dudi day sé khong dugc nhan boi thudng chay, no: Pong dat, ndi hira phun
hodc nhitng bién dong khac cua thién nhién; thiét hai do nhitng bién c6 vé chinh tri, an ninh va trat
tu an toan x& hoi gay ra.
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Tai san bi dt chay, 1am né theo quyét dinh cua co quan nha nudce co tham quyén; sét danh truc
tiép vao tai san duoc bao hiém nhung khong giy chay, nd; nguyén liéu vii khi hat nhan gay chay,
nd; may mac, thiét bi dién hay cac bo phan cua thiét bi dién bi thiét hai do chiu tac dong truc tiép
cua viéc chay qua tai, qua &p luc, doan mach, tu dt néng, hd quang dién, ro dién do bat ky nguyén
nhan nao, ké ca do sét danh; thiét hai d6i véi dit liéu, phan mém va cac chuong trinh may tinh; thiét
hai do dbt rirng, bui cay, ddng co, hodc dbt chay voi muc dich 1am sach ddng ruong, dat dai..."

2. Bao hiém chay né bit budc theo quy dinh ciia nha nwéc:
2.1.  Déi twong bdo hiém chay né bt bugc:
- Nha ctra, cong trinh kién tric va cac trang thiét bi;
- Méay maéc thiét bi;
- Hang ho4, vat tu va cac tai san khac.
2.2. Pham vi bao hiém chay né bdt bugc:
Bbi thuong cho nhiing ton that hozc thiét hai vat chat ngau nhién bat ngo va khong ludng trudc
dugc ddi vai tai san duoc bao hiém va gay ra bai chay, sét danh, nd theo quy dinh trong Thong tu
s6 220/2010/TT-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2010 ctua B truong Bo Tai chinh vé viéc huéng dan
thuc hién ché d6 bao hiém chay, nd bat buoc
2.3.  CAc rii ro dwoc bdo hiém:
- Rui ro “A”: Hoé hoan; sét danh, nd
- Rui ro “B”: No;
- Rui ro “C”: May bay va cac phuong tién hang khdng khéc hoic céc thiét bi trén phuong tién do
roi trang;
- Rui ro “D”: Gay rbi, dinh cong, bé xudng;
- Rui ro “E”:Thiét hai do hanh déng ac y;
- Rui ro “F”: Pong dét hay ndi lea phun;
- Rui ro “G”: Gidng va bao;
- Rui ro “H”: Giong, bao, lut;
- Rui ro “I””: Tran nudéc tir cac bé va thiét bi chira nuéc hay duong 6ng dan nude
- Rui ro “J”: Bam va do xe ¢ va suc vat.
2.4, Sé tien bdo hiém chay né bt bugc:

- S6 tién bao hiém Ia gié trj tinh thanh tién theo gia thi truong cua tai san tai thoi diém tham gia
bao hiém;

- Truong hop s6 luong tai san thuong xuyén tang giam thi s6 tién bao hiém c6 thé duoc xac dinh
theo gia tri trung binh hoic gia tri t6i da:

- Trudng hop khong xac dinh dugc gia thi trudng cua tai san thi sé tién bao hiém do cac bén thoa
thuan.

2.5.  Quy tac bdo hiém chay né bt bugc:
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- Ap dung theo Thong tu sé 220/2010/TT-BTC ngay 30 thang 12 nim 2010 caa Bo truang Bo Tai
chinh vé viéc huéng dan thuc hién ché do bao hiém chay né bat budc.

< Ghi cha: Ngoai chay n bat budc cua Bo tai chinh, PVI cung cip thém san pham bao hiém
theo Quy tic bao hiém:" Chay va céc rui ro dic biét"," Moi rui to tai san". Ngoai viéc chu
s& hitu/ban quan tri dirng ra mua bao hiém cho phan so hitu chung, timg can ho va cac dién
tich khac trong chung cu nén mua bao hiém cho phan dién tich minh dang s hitu.

Mua bao hiém chay né cac tda nha thudng mua cho phan sé hitu chung trong d6 c6 ting ham. Vay
cau hoi dat ra néu xay ra chay nd phuong tién 6-t6, xe may... trong tang ham codng ty bao hiém c6
dén khdng? Cau tra 10i 12 khéng trir trudng hop phuong tién d6 chi s¢ hitu ¢6 mua bao hiém. Pon
vi t6 chuc trong giit xe phai mua bao hiém trach nhiém cong cong, ngoai viéc dén bu khi chay nd
con duge dén b & cac rai ro khac: mat cap, ngap lut...

3. Quy trinh cip bio hiém:

- Toa nha néu c6 nhu cau mua bao hiém, cong ty bao hiém s& cir dai 1y dén cung cap dé chu
s& hitu/ban quan tri ké khai thdng tin vao Ho so yéu cau bao hiém.

- Sau khi nhan duoc hd so, cong ty s& xem xét, néu chap nhan Cong ty dwa ra muc phi BH

v/ Nha chung cu c6 hé théng chita chay tu dong (springkler): khéng qué 0,05% sb tién
bao hiém.

v/ Nha chung cu khong c6 hé thdng chita chay tu dong (springkler): khdng qué 0,1% s
tién bao hiém.

- Khi hai bén nhat tri s& tién hanh ky két hop ddng va cap Giy ching nhan.

4. Nguén Kinh phi:

- Mot s tda nha hién nay kinh phi mua bao hiém duoc phan bé tinh ngay vao kinh phi quan
ly van hanh hang thang. Cach nay c6 nhugc diém la s& phai ung ra so tién dé mua sau do
thu dan

- Néu khdng theo céch trén co thé phan bd kinh phi dé cac cha s hiru dong gop mot lan dé
mua bao hiém.

-S4 tién bo ra @& mua bao hiém rt nho so véi gia tri vat chat bo ra, cho nén cac toa nha chung
cu hdy dirng ngan ngai tham gia dé chuyén giao mot phan rai ro caa minh.

CHAN THANH CAM ON!




